REGULAMIN
ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG ZDROWEGO MIEJSCA
PRZEZ CZLONKOW KLUBOW FITNESS

1. UWAGI WSTEPNE

1.1 Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych
w ramach zaktadu leczniczego Zdrowe Miejsce podmiotu leczniczego Zdrowe Miejsce
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej jako: ,, Zdrowe Miejsce”) przez Pacjentdw.

1.2 Podmiot leczniczy sprawuje opieke zdrowotng nad Pacjentami z zakresu fizjoterapii, ktérej
zadaniem jest utrzymywanie, rozwijanie i przywracanie zdolnosci ruchowych cztowieka. Opieka
nad Pacjentami sprawowana jest przez Fizjoterapeutéw.

1.3 Misjg Zdrowego Miejsca jest propagowanie zdrowego ruchu jako naturalnej metody poprawy
i utrzymania dobrostanu psychofizycznego. Filarami, na ktérych opiera sie dziatalnos¢ Zdrowe
Miejsce sg Kinezyterapia oraz Fizjoprofilaktyka.

1.4 Warunkiem korzystania z oferowanej przez Zdrowe Miejsce opieki jest posiadanie konta klienta
jednej z Sieci fitness oraz zatozenie Konta Pacjenta w systemie Zdrowe Miejsce.

1.5 Regulamin okresla obowigzki Pacjenta i Podmiotu Leczniczego wynikajace z Umowy. Zdrowe
Miejsce  udostepnia Regulamin Pacjentowi mailowo oraz w ramach Serwisu
www.zdrofitzdrowemiejsce.pl przed zawarciem Umowy w sposdb gwarantujgcy mozliwosc
zapoznania sie z Regulaminem, jego pobranie, wydrukowanie oraz utrwalenie. Regulamin
Zdrowego Miejsca jest rowniez dostepny w wersji papierowej w placéwkach Zdrowego Miejsca.
Aktualna lista placdwek Zdrowego Miejsca znajduje sie w Serwisie.

2, DEFINICJE STOSOWANYCH POJEC
2.1 llekro¢ w Regulaminie pojawia sie jedno z ponizszych poje¢, nalezy przez nie rozumieé:

2.11 BS — Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie przy Placu Europejskim 2 (00-844
Warszawa) wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000370919,
posiadajgca NIP: 8361676510 oraz REGON: 750721670, kapitat zaktadowy: 3.275.742
zt, w petni optacony, prowadzaca Sieci fitness.

2.1.2 Cztonek klubu — osoba, ktéra jest strong umowy na prowadzenie konta klienta
w panelu klienta jednej z Sieci fitness, zawartej na podstawie Regulaminu swiadczenia
ustug drogg elektroniczng, dostepnego na stronie internetowe;j tej Sieci fitness.
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2.1.3 Dane Osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna
to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegélnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa
lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej.

2.14 Fizjoprofilaktyka — postepowanie fizjoterapeutyczne polegajace na przeciwdziataniu,
spowolnieniu, zahamowaniu lub wycofaniu sie niekorzystnych  skutkéw
nieprawidtowego stylu zycia, zmian inwolucyjnych oraz proceséw chorobowych m.in.
poprzez popularyzacje aktywnosci fizycznej, edukacje zdrowotng, redukcje czynnikéw
ryzyka oraz diagnostyke funkcjonalng celem unikniecia lub zahamowania rozwoju
problemdw funkcjonalnych lub schorzen.

2.15 Fizjoterapeuta — osoba uprawniona do wykonywania zawodu Fizjoterapeuty zgodnie
z Ustawa o zawodzie fizjoterapeuty.

2.1.6 Infolinia — dedykowana telefoniczna obstuga Pacjenta, wspierajgca proces Rejestracji
oraz rezerwacji wizyty Pacjenta w Zdrowym Miejscu, dostepna pod numerem telefonu
22 243 31 33 (koszt potaczenia zgodnie z tabelami optat operatoréw
telekomunikacyjnych).

2.1.7 Karnet fizjo — karnet na wybrane ustugi fizjoterapeutyczne Zdrowego Miejsca
dostepny w ofercie Sieci fitness, uprawniajgcy do korzystania z ustug Zdrowego
Miejsca.

2.1.8 Kinezyterapia — leczenie przez Fizjoterapeute ruchem, czyli gimnastyka lecznicza,
ktorej celem jest powrdt osoby éwiczacej do zdrowia i przywrdcenie jej sprawnosci
fizycznej.

2.1.9 Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U.z 2020 .
poz. 1740 z pdzn. zm.).

2.1.10 Pacjent — osoba fizyczna, ktdéra ukonczyta 13 rok zycia i ktéra zawarta ze Zdrowym
Miejscem Umowe. Pacjentowi przystuguje uprawnienie do korzystania z Ustug. Ustugi
skierowane sg wytgcznie do Cztonkdw klubu. Pacjent jest réwniez uzytkownikiem
w rozumieniu Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2.1.11 Podmiot leczniczy — Zdrowe Miejsce spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Warszawie przy ul. Odynca 71 (02-644 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000368963, REGON: 142653841, NIP: 5213584134,
wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$é Leczniczg powadzonego
przez Wojewode Mazowieckiego nr ksiegi 00000238589 — w zakresie w jakim udziela
Swiadczen objetych niniejszym Regulaminem. Podmiot leczniczy posiada regulamin
organizacyjny, ktéry zostat opublikowany w Serwisie.
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2.1.12 Polityka prywatnosci — dokument w sposdb szczegdtowy informujgcy Pacjentéw
o tym, w jaki sposéb Dane osobowe bedga przetwarzane w ramach swiadczenia ustug
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2.1.13 Promocja zdrowia — dziatania, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt. 7 Ustawy
o dziatalnosci leczniczej, tj. dziatania umozliwiajgce poszczegdlnym osobom
i spotecznosci zwiekszenie kontroli nad czynnikami warunkujgcymi stan zdrowia i przez
to jego poprawe, promowanie zdrowego stylu zycia oraz $rodowiskowych
i indywidualnych czynnikdw sprzyjajacych zdrowiu.

2.1.14 Rejestracja — dziatania okreslone w Regulaminie majgce na celu dopuszczenie
do korzystania z Ustugi Zdrowego Miejsca.

2.1.15 Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Zdrowe Miejsce, dostepny pod
adresem www.zdrofitzdrowemiejsce.pl, umozliwiajgcy uzyskanie informacji o zakresie
i zasadach dziatalnosci Zdrowego Miejsca.

2.1.16 Sieci fitness — prowadzone przez BS sieci klubéw fitness pod markami: Fabryka Formy,
Fitness Academy, My Fitness Place lub Zdrofit.

2.1.17 Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych
na indywidualne Z7adanie Pacjenta (uzytkownika), przesytanej i otrzymywanej
za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa
i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.

2.1.18 Swiadczenie zdrowotne - dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia
lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania, o ktérym mowa
w Ustawie o dziatalnosci leczniczej.

2.1.19 Umowa - umowa zawierana pomiedzy Pacjentem a Zdrowym Miejscem, ktdra okresla
zakres, zasady i warunki korzystania przez Pacjenta z Ustug oferowanych przez Zdrowe
Miejsce. Umowa zawierana jest na zasadach okreslonych w Regulaminie. Do zawarcia
Umowy dochodzi w momencie zakoriczenia Rejestracji.

2.1.20  Ustuga — Swiadczenie zdrowotne udzielane przez Zdrowe Miejsce na rzecz Pacjenta.

2.1.21 Ustawa o dziatalnosci leczniczej — Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 295 z pdzn. zm.).

2.1.22  Ustawa o ochronie baz danych - Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych
(t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 386).

2.1.23  Ustawa o prawach pacjenta - Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 849).
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2.1.24 Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.).

2.1.25 Ustawa o zawodzie fizjoterapeuty — Ustawa z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie
fizjoterapeuty (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 553 z pdzn. zm.).

2.1.26  Ustawa prawo autorskie — Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z pdzn. zm.)

2.1.27 Zdrowe Miejsce — zakfad leczniczy Podmiotu leczniczego.
3. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG ZDROWEGO MIEJSCA

3.1 Korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych Zdrowego Miejsca wymaga Rejestracji, zatozenia konta
Pacjenta oraz zakupu Karnetu fizjo.

3.2 Zawarcie umowy na korzystanie z Ustug Zdrowego Miejsca przez Pacjenta niepetnoletniego,
ktéry ukonczyt 13 rok zycia, wymaga pisemnej zgody jego opiekuna prawnego ztozonej
w recepcji placéwki Zdrowego Miejsca w obecnosci pracownika Zdrowego Miejsca.

3.3 Pacjenci bedacy osobami niepetnoletnimi mogg korzysta¢ z Ustug Zdrowego Miejsca wytacznie
w towarzystwie opiekuna prawnego lub petnoletniego opiekuna faktycznego.

3.4 Pacjent moze dokonaé Rejestracji wyfacznie bezposrednio w recepcji placéwki Zdrowego
Miejsca. W tym celu Pacjent zobowigzany jest podczas pierwszej wizyty w Zdrowym Miejscu
do podania Danych Osobowych niezbednych do prowadzenia dokumentacji medyczne;j:
nazwisko i imie, numer PESEL (w przypadku Pacjentéw, ktérzy nie majg nadanego numeru PESEL
- rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢), adres zamieszkania i date urodzenia,
a takze dodatkowo danych niezbednych do zapewnienia komunikacji i realizacji Umowy,
tj. adresu e-mail oraz numeru telefonu. Pacjent zobowigzany jest do przedstawienia dowodu
osobistego lub innego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (o ile zawiera on Dane Osobowe
wskazane w zdaniu poprzednim) w celu potwierdzenia podanych danych zebranych w celu
prowadzenia dokumentacji medycznej Pacjenta.

3.5 Nastepnie Pacjent dokonuje zakupu wybranego Karnetu fizjo sposrdd Karnetdw fizjo dostepnych
w Sieci fitness, w ktérej zlokalizowana jest placéwka Zdrowego Miejsca, w ktdrej Pacjent dokonat
Rejestracji. Zakup Karnetu fizjo moze wymagac¢ podania dodatkowych danych i akceptacji
niezbednych dokumentéw Sieci fitness, dostepnych na stronie internetowej Sieci fitness oraz
w recepcji klubu Sieci fitness.

3.6 Rejestracja, utworzenie konta Pacjenta w systemie informatycznym Zdrowego Miejsca oraz
uiszczenie optaty na rzecz Sieci fitness za Karnet fizjo uprawnia Pacjenta do korzystania
z Ustug Zdrowego Miejsca.

3.7 Aktualna lista placéwek Zdrowego Miejsca znajduje sie w Serwisie.
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4, ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

41 W ramach Zdrowego Miejsca s3 wykonywane Swiadczenia zdrowotne zgodnie z Ustawa
o zawodzie fizjoterapeuty. W ramach tych swiadczen mogg by¢ wykonywane nastepujgce
czynnosci na podstawie indywidualnych zalecen Fizjoterapeuty:

4.1.1 diagnostyka funkcjonalna Pacjenta;

4.1.2 kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie kinezyterapii realizowanej w formie:
¢wiczen sitowych wolnych, ¢wiczen sitowych na maszynach, ¢wiczen aerobowych,
¢wiczen rozciggajacych, ¢wiczen indywidualnych, wszelkich innych form aktywnosci
poprawiajgcych parametry zdrowotne Pacjenta zakwalifikowanego i monitorowanego
przez Fizjoterapeute;

4.1.3 dobieranie do potrzeb Pacjenta wyrobéw medycznych;
414 nauczanie Pacjentéw postugiwania sie wyrobami medycznymi;

4.1.5 prowadzenie dziatalnosci fizjoprofilaktycznej, polegajacej m.in. na popularyzowaniu
zachowan prozdrowotnych oraz ksztattowaniu i podtrzymywaniu sprawnosci
i wydolnosci oséb w réoznym wieku w celu zapobiegania niepetnosprawnosci;

4.1.6 nauczanie Pacjentéw mechanizméw kompensacyjnych i adaptacji do zmienionego
potencjatu funkgcji ciata i aktywnosci,

4.1.7 fizjoterapia indywidualna obejmujaca zabiegi masazu, mobilizacji i manipulacji tkanek.

4.2 Zdrowe Miejsce nie umozliwia Pacjentom korzystania z zabiegdw zwigzanych z przerywaniem
ciggtosci tkanek.

4.3  Ustuga Zdrowego Miejsca nie jest przeznaczona dla osdb:
43.1 aktualnie wymagajacych hospitalizacji, w zakresie uniemozliwiajgcym realizacje Ustug;

4.3.2 w stanie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia (np. osoba nieprzytomna,
nieoddychajgca, osoba majgca nagta reakcje alergiczng, osoba doznajgca
niekontrolowanego krwawienia);

433 w innych stanach wymagajgcych niezwtocznego wezwania pogotowia ratunkowego;

43.4 w zaawansowanym stadium choréb przewlektych, ktére z racji medycznej specyfiki
uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg Swiadczenie Ustug przez Zdrowe Miejsce
w sposéb gwarantujgcy nalezytg starannosé.

5. GWARANCIJE ZDROWEGO MIEJSCA

5.1 Zdrowe Miejsce zapewnia, ze Swiadczenia zdrowotne bedg udzielane przez Fizjoterapeutéw
z zachowaniem nalezytej starannosci oraz zgodnie z innymi wymaganiami wynikajgcymi
z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

5.2 Zdrowe Miejsce zapewnia, ze osoby, ktore bedg przetwarza¢ Dane Osobowe Pacjenta (zaréwno
personel medyczny, jak i niemedyczny), zobowigzane beda do zachowania ich w tajemnicy,
wtym takze po S$mierci Pacjenta. Wyjatki od powyzszej zasady wynika¢ moga jedynie
z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.
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5.3 Korzystanie przez Pacjenta z Ustug nie ogranicza prawa Pacjenta do korzystania z innych
Swiadczen zdrowotnych.

5.4  Pacjentowi przystugujg prawa pacjenta okreslone w Ustawie o prawach pacjenta lub wynikajace
z innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych.

5.5 Pacjent moze poinformowaé Zdrowe Miejsce osobiscie w placowkach Zdrowego Miejsca,
telefonicznie na numer Infolinii lub drogg mailowg na adres dok@zdrofitzdrowemiejsce.pl,
o wszelkiego rodzaju zauwazonych nieprawidtowosciach oraz naruszeniach bezpieczeristwa
mogacych stanowic zagrozenie dla niego lub innych oséb korzystajgcych z Ustug Zdrowego
Miejsca.

5.6 Zdrowe Miejsce zastrzega, ze w przypadku gdy Pacjent nie realizuje zalecen Fizjoterapeuty badz
realizuje je niezgodnie z zaleceniami, mozliwe bedzie obnizenie poziomu zadowolenia Pacjenta
z Ustugi oraz zmniejszenie szans na osiggniecie oczekiwanych efektow.

5.7 Zdrowie Miejsce nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niestosowania sie do zasad korzystania
z Ustug wynikajacych z Regulaminu.

6. ODPOWIEDZIALNOSC

6.1 Zdrowe Miejsce ponosi na zasadach ogdlnych odpowiedzialno$¢ za nalezytg starannosc
oferowanych i udzielanych Swiadczed zdrowotnych w ramach sprawowanej opieki
nad Pacjentem.

6.2 Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ ze stanem faktycznym podanych przez niego
informacji, w tym Danych osobowych, a w szczegdlnosci danych o stanie zdrowie.

6.3 Podmiot leczniczy posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate
w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug medycznych, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6.4 Opieka sprawowana przez Zdrowe Miejsce ma charakter uzupetniajgcy wzgledem innych
procedur medycznych, w tym leczenia farmakologicznego w przypadku wystepowania choréb
przewlektych, leczenia zabiegowego w okreslonych sytuacjach zdrowotnych zgodnie
z powszechnie znang i dostepng wiedzg medyczng. Opieka sprawowana przez Zdrowe Miejsce
nie zastepuje postepowania leczniczego w chorobach, w tym w szczegdlnosci chorobach
przewlektych, a stanowi¢ moze jedynie uzupetnienie standardowe] opieki oraz terapii.

7. ZASADY PRZETWRZANIA DANYCH OSOBOWYCH

7.1 Administratorem Danych Osobowych jest Zdrowe Miejsce spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Odynca 71 (02-644 Warszawa), wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000368963, REGON: 142653841, NIP: 5213584134,

7.2  Szczegotowe zapisy dostepne sg w Polityce prywatnosci znajdujacej sie pod adresem
https://zdrofitzdrowemiejsce.pl/polityka-prywatnosci#.
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8. WLASNOSC INTELEKTUALNA | KNOW-HOW

8.1 Zdrowe Miejsce oswiadcza, ze Serwis oraz jego zawartos¢ wykorzystywane w procesie opieki
nad Pacjentami, chronione sg przepisami prawa. Wszelkie prawa nieprzyznane Pacjentowi
wprost na mocy postanowien Regulaminu sg zastrzezone. Pacjenci mogg korzystaé z utworéw
oraz baz danych zawartych w Serwisie jedynie w zakresie dozwolonego uzytku wyznaczonego
przepisami Ustawy o prawie autorskim oraz Ustawy o ochronie baz danych. W szczegélnosci
poza okreslonymi w tych przepisach przypadkami, zabronione jest dokonywanie w celach
komercyjnych, bez uprzedniej pisemnej zgody Zdrowego Miejsca: reprodukcji, kopiowania,
przekazywania, dystrybuowania lub przechowywania czesci lub catosci zawartosci Serwisu,
o ile nie zastrzezono inaczej w Regulaminie.

8.2 Serwis oraz udostepniane za jego posrednictwem materiaty stanowig przedmiot autorskich praw
majgtkowych przystugujacych Zdrowemu Miejscu. Z chwilg pobrania przez Pacjenta
jakichkolwiek materiatéw lub aplikacji z Serwisu, Zdrowe Miejsce udziela Pacjentowi
niewyfacznej licencji na korzystanie z materiatéw i aplikacji dla celdow niekomercyjnych,
w zakresie wiasnego uzytku osobistego, na nastepujacych polach eksploatacji:

8.2.1 wyswietlanie oraz uzywanie z wykorzystaniem komputera, urzadzenia mobilnego
(w tym telefondw komodrkowych) lub innych urzadzen elektronicznych;

8.2.2 utrwalania materiatéw technika cyfrowa i drukarska;

8.2.3 rozpowszechnianie materiatéw — w zakresie, w jakim jest to konieczne do korzystania
ze Swiadczen zdrowotnych oferowanych przez osoby trzecie.

8.3  Zchwilg wygasniecia Umowy, wygasa jednoczesnie udzielona Pacjentowi licencja.
9. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

9.1 Pacjentom przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku ze $wiadczonymi
Ustugami przez Zdrowe Miejsce.

9.2 Zapytania, uwagi i reklamacje nalezy zgtasza¢ osobiscie w placéwkach Zdrowego Miejsca,
telefonicznie na numer 22 243 31 33 lub drogg mailowa na adres dok@zdrofitzdrowemiejsce.pl.

9.3 Tres¢ reklamacji powinna zawieraé co najmniej:

9.3.1 dane pozwalajace na identyfikacje Pacjenta oraz nawigzanie z nim kontaktu: imie
i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu lub adres do korespondencji;

9.3.2 okreslenie przedmiotu zapytania, uwagi lub reklamacji oraz okolicznosci bedacych
ich podstawg wraz z datg ich zaistnienia;

9.33 okreslenie oczekiwan Pacjenta wzgledem Zdrowego Miejsca, w szczegdlnosci
wskazanie pozadanych dziatan ze strony Zdrowego Miejsca.

9.4 Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji nastepuje w formie odpowiadajacej formie zgtoszenia
(tj. formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej) w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania zgtoszenia.
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9.5 W sytuacji, gdy podane w zgtoszeniu dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Zdrowe
Miejsce zwraca sie do sktadajgcego zgtoszenie, przed rozpatrzeniem zgtoszenia, o jego
uzupetnienie. Czas udzielenia dodatkowych wyjasnien przez Pacjenta przedtuza okres
rozpatrywania zgtoszenia.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE
10.1 Wskazane w Regulaminie zatgczniki stanowig jego integralng czes¢.

10.2 Wszelkie uzupetnienia lub zmiany Umowy odbiegajgce od postanowien Regulaminu wymagajg
zawarcia przez strony aneksu w formie pisemnej lub dokumentowej (np. mailowej) pod rygorem
ich niewaznosci.

10.3 Po zakonhczeniu Rejestracji z chwilg podpisania Deklaracji Pacjenta, Umowa zostaje zawarta
na czas nieokreslony.

10.4 Zdrowe Miejsce zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych
w punktach ponizej.

10.5 Zmiany postanowien Regulaminu mogg zosta¢ wprowadzone wytgcznie z waznych przyczyn
i tylko w takim zakresie, jaki jest konieczny w kontekscie tej przyczyny, tj.:

10.5.1 zmiany zakresu oferowanych Ustug lub zmiany sposobu $wiadczenia Ustug;

10.5.2 zmiany marki, adresu strony internetowej Zdrowego Miejsca lub adresu poczty
elektronicznej, w tym wtasciwego do rozstrzygania reklamacji;

10.5.3 gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona wzgledami bezpieczeristwa osdb
przebywajgcych na terenie Zdrowego Miejsca lub wynika z potrzeby zapewnienia
przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego na terenie Zdrowego Miejsca;

10.5.4 gdy potrzeba wprowadzenia zmiany uzasadniona jest potrzebg usprawnienia procesu
obstugi Pacjenta lub podniesienia jakosci Swiadczonych ustug;

10.5.5 gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z rozszerzania funkcjonalnosci Zdrowego
Miejsca lub zakresu swiadczonych przez Zdrowe Miejsce Ustug — w zakresie, w jakim
dotyczy tych nowych funkcjonalnosci lub Ustug;

10.5.6 gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;
10.5.7 gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocng decyzjg

administracyjng lub prawomocnym wyrokiem Sadu.

10.6 Przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu Zdrowe Miejsce zobowigzane jest doreczyc¢ tresé
proponowanych zmian Pacjentowi za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres poczty
elektronicznej Pacjenta w sposdb umozliwiajacy jej wydrukowanie oraz zapisanie na dysku
komputera.

10.7 Dostarczenie tresci zmian nastgpi co najmniej na 14 dni przed ich wprowadzeniem.

10.8 Okres wskazany w postanowieniu 12.7 moze by¢ krétszy w sytuacji, kiedy:
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10.8.1 zmiana spowodowana bedzie zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
zas czas miedzy publikacjg aktu prawnego, ktéry wymusza zmiany, a jego wejSciem
w zycie, jest krétszy niz 14 dni;

10.8.2 zmiana spowodowana jest ostateczng decyzjg organu administracji publicznej
lub prawomocnym wyrokiem sadu, ktdre nakazujg jej wprowadzenie w terminie
krétszym niz 14 dni.

10.9 Pacjent, ktéry nie zgadza sie na wprowadzone zmiany moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie
7 dni od otrzymania informacji o zmianie ze skutkiem na ostatni dzien przed wejsciem w zycie
wprowadzonych postanowien.

10.10 Strony posiadajg prawo do wypowiedzenia Umowy z miesiecznym okresem wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

10.11 Wypowiedzenie powinno zostaé ztozone na pismie w dowolnej placdwce Zdrowego Miejsca
lub mailowo na adres dok@zdrofitzdrowemiejsce.pl.

10.12 Do Umowy stosuje sie przepisy prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz Ustawy o prawach pacjenta.

10.13 Kontakt mailowy z pacjentem bedzie realizowany z wykorzystaniem adresu e-mail podanego
przez Pacjenta w trakcie Rejestracji bgdz z wykorzystaniem innego adresu e-mail podanego przez
Pacjenta w okresie realizacji Umowy.

10.14 W przypadku zmiany danych wskazanych podczas Rejestracji, Pacjent zobowigzany jest
do poinformowania o tym Zdrowego Miejsca, wg wyboru Pacjenta, poprzez kontakt z Infolinig
lub za posrednictwem e-mail przestanego na adres: dok@zdrofitzdrowemiejsce.pl. W przypadku
niepoinformowania o zmianie danych, oswiadczenia Zdrowego Miejsca przekazane
na nieaktualny adres-e-mail lub w formie SMS — na nieaktualny numer telefonu, uznaje
sie za ztozone skutecznie z chwilg przestania.

10.15 Wszelkie spory wynikte pomiedzy Zdrowym Miejscem a Pacjentem, zwigzane ze $wiadczeniem
Ustug na podstawie Regulaminu, bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy okreslony wedtug
przepiséw obowigzujgcego prawa.

10.16 Pacjent ponosi koszty wynikajgce z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, w tym srodkéw
komunikacji elektronicznej, niezbednych do korzystania z Ustug, wedtug cennika operatora
Swiadczacego na rzecz Pacjenta ustugi telekomunikacyjne.

10.17 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 maja 2025 r. i dotyczy Umdw zawieranych od dnia jego

wejscia w zycie.
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