ZDROFIT

Polityka prywatnosci

Wersja obowigzujaca od dnia 21 lutego 2022 r.

1. Informacja ogdlna

Administratorem danych osobowych jest Zdrowe Miejsce sp. z 0.0., ul. Odyrica 71, 02-644 Warszawa, swiadczaca
ustugi medyczne w placéwkach leczniczych Zdrofit Zdrowe Miejsce (dalej: ,my”, ,Zdrofit Zdrowe Miejsce”,
,+Administrator”). Ochrona danych osobowych jest traktowana przez nas bardzo powaznie - doktadamy nalezytej
starannosci, aby Twoje dane osobowe byty przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego i Unii
Europejskiej, w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”). Prowadzimy tez Twojg dokumentacje medyczng zgodnie
z przepisami prawa medycznego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz.U. 2009 nr 52, poz. 417 ze zm.).

Niniejszy dokument okresla podstawy prawne przetwarzania oraz sposoby zbierania i wykorzystywania Twoich danych
osobowych, jak réwniez podejmowane przez nas dziatania dotyczgce Twoich danych osobowych. Dokument ten
ma takze na celu poinformowad Cie o przystugujacych Ci prawach w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich
danych osobowych.

2. Czym jest dla nas bezpieczenstwo danych osobowych?

Powaznie traktujemy bezpieczeristwo posiadanych przez nas danych. Wdrozylismy polityki i procedury dotyczace
przetwarzania danych osobowych, prowadzimy cykliczne szkolenia w zakresie ochrony danych, dokonujemy
regularnych kontroli wprowadzanych modeli zabezpieczen pod katem ich adekwatnosci dla bezpieczenstwa danych,
ktére przetwarzamy. Przestrzegamy tez praw pacjenta, w szczegdlnosci chronimy bezpieczenstwo i poufnosé
informacji o stanie zdrowia.

3. Dane osobowe — co to znaczy?

Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (np.: imie
i nazwisko, adres poczty elektronicznej, adres IP). Jako podmiot leczniczy przetwarzamy tez dane dotyczace zdrowia —
w tym o korzystaniu z ustug opieki zdrowotnej — ujawniajace informacje o stanie zdrowia.

4. Czym jest przetwarzanie danych osobowych?

Przetwarzanie to wszelkie czynnosci ioperacje wykonywane na Twoich danych osobowych (np. ich zbieranie,
przechowywanie, usuwanie lub analizowanie).

Naszg ideg jest zachowanie przejrzystosci w zakresie podstawy i sposobu przetwarzania danych osobowych.

Zgodnie z naszg politykg zbieramy wytgcznie dane osobowe niezbedne dla realizacji okreslonych celdw i zwracamy
sie oich podanie jedynie wtedy, gdy jest to konieczne. Jako podmiot leczniczy mamy obowigzek prowadzenia
dokumentacji medycznej, co wymaga uzyskania Twoich danych osobowych.
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5. Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych i co to oznacza?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Zdrowe Miejsce sp. z 0.0., ul. Odyninca 71, 02-644 Warszawa,
swiadczgaca ustugi medyczne w placowkach leczniczych Zdrofit Zdrowe Miejsce.

Oznacza to, ze Zdrfofit Zdrowe Miejsce decyduje o celach i sposobach przetwarzania Twoich danych osobowych, czyli
o tym, po co i w jaki sposdb bedg one wykorzystywane.

6. Jak sie znami skontaktowa¢ w sprawie przetwarzania Twoich danych osobowych?
Jak skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych?

6.1. Kontakt z Administratorem

Mozesz skontaktowac sie z nami w nastepujacy sposéb:

1) listownie na adres: ul. Odyrica 71, 02-644 Warszawa, z dopiskiem ,,Dane osobowe”;
2) przez e-mail: daneosobowe@zdrofitzdrowemiejsce.pl.

6.2. Kontakt z inspektorem ochrony danych

Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych, ktérego dane mozna znalez¢ pod adresem: www.zdrofitzdrowemiejsce.pl.
Zinspektorem mozesz kontaktowac sie we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Twoich
danych osobowych oraz wykonywaniem praw, jakie Ci przystuguja zgodnie z RODO. Kontakt z inspektorem ochrony
danych jest mozliwy poprzez adres e-mail: iod@zdrofitzdrowemiejsce.pl, jak rdwniez listownie na adres: ul. Odynca
71, 02-644 Warszawa, z dopiskiem ,,I0D”.

7. W jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Sposdb przetwarzania Twoich danych osobowych zalezy od relacji, jaka taczy Cie ze Zdrofit Zdrowe Miejsce. Ponizej
znajdziesz informacje dotyczace przetwarzania danych najczesciej wystepujacych kategorii oséb.

Wymienione ponizej kategorie oséb nie stanowig wszystkich kategorii oséb, ktorych dane przetwarzamy. Jezeli nie
nalezysz do zadnej z wymienionych kategorii, a chcesz uzyska¢ dodatkowe informacje na temat przetwarzania przez
nas Twoich danych, skontaktuj sie z nami. Dane kontaktowe znajdziesz w pkt 6 powyzej.

Jezeli nalezysz do ktérejs z wymienionych ponizej kategorii osob, moze sie zdarzy¢, bioragc pod uwage specyfike
korzystania przez Ciebie z naszych ustug, ze bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w inny sposdb niz wskazany
ponizej. W kazdym takim przypadku powiadomimy Cie o tym przed rozpoczeciem takiego przetwarzania.

Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Co do zasady podanie danych osobowych nie jest Twoim obowigzkiem, ale moze by¢ niezbedne do skorzystania z ustug
Swiadczonych przez Zdrofit Zdrowe Miejsce. W szczegdlnosci, jezeli jestes naszym pacjentem, podanie danych
osobowych jest niezbedne do skorzystania ze swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Zdrofit Zdrowe Miejsce.
Musimy m.in. prowadzi¢ dokumentacje medyczng. Niepodanie danych moze wiec w niektérych przypadkach
skutkowac brakiem mozliwosci $wiadczenia przez nas ustug.

Komu przekazujemy Twoje dane?

Twoje dane osobowe mogg zostac przekazane nastepujgcym podmiotom: (i) podmiotom z Grupy Benefit Systems, (ii)
podmiotom $wiadczgcym ustugi hostingu i utrzymania naszych serwisow internetowych i aplikacji, (iii) podmiotom
Swiadczgcym ustugi teleinformatyczne i ustugi w zakresie wsparcia i bezpieczenstwa IT, (iv) podmiotom swiadczgcym
ustugi przechowywania i niszczenia nosnikéw danych, (v) podmiotom swiadczgcym ustugi zwigzane z obstugg naszych
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klientéw i innych interesantéw (np. kurierom) oraz (vi) wspierajagcym nasze dziatania marketingowe, (vii) doradcom
prawnym i podmiotom prowadzgcym audyty.

Twoje dane mogg zosta¢ przekazane takze innym podmiotom, w szczegblnosci innym podmiotom udzielajgcym
Swiadczen zdrowotnych lub organom publicznym, w przypadkach przewidzianych przez prawo.

W odniesieniu do poszczegdlnych kategorii oséb wskazanych w pkt 7.1. - 7.4. ponizej, powyzsza lista podmiotéw,
ktérym przekazujemy Twoje dane, zostata przez nas uzupetniona w niezbednym zakresie.

Czy przekazujemy Twoje dane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Co do zasady Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Niektére
podmioty, ktérym mozemy przekaza¢ dane majg siedzibe poza terytorium EOG. Doktadamy nalezytych staran, aby
przekazywanie danych byto zgodne zprawem iwdrozone zostaty odpowiednie zabezpieczenia. Obejmuje
to w szczegdlnosci stosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje. Mozesz sie z nami
skontaktowac w celu uzyskania kopii przyjetych srodkdw ochrony. Dane kontaktowe znajdziesz w pkt 6 powyzej.

Jakie prawa Ci przystugujq w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych?

Przystugujgce Ci prawa zostaty szczegotowo opisane w pkt 9 ponizej (,,Jakie prawa Ci przystugujg?”)
7.1. Osoba odwiedzajgca nasze serwisy internetowe

Jakie dane na Twdj temat przetwarzamy i skad je mamy?

Przetwarzamy dane dotyczgce Twojego urzadzenia, za pomoca ktdrego korzystasz z naszego serwisu internetowego:
adres IP, dane zapisane w plikach cookies lub innych podobnych technologiach (zobacz: ,Polityka w sprawie plikéw
cookies iinnych podobnych technologii”). Przetwarzamy réwniez dane dotyczgce Twojej aktywnosci na stronach
naszego serwisu internetowego, jak na przyktad informacje o preferowanych przez Ciebie aktywnosciach
lub miejscach podejmowania aktywnosci. Przetwarzamy takze dane obejmujace tres¢ zapytan HTTP kierowanych
do naszego serwera przez Twoje urzadzenie (adres URL, adres IP, dane dotyczace przegladarki, data i godzina zgdania,
kod odpowiedzi HTTP, informacje o btedach, identyfikator pliku cookie, przeglgdane zasoby strony). Dane zbierane
w ten sposéb zapisywane sg w logach serwera.

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

- w celu swiadczenia dla Ciebie ustugi dostepu do naszego serwisu internetowego. Przetwarzamy Twoje dane,
poniewaz jest to niezbedne do realizacji umowy zawartej przez Ciebie ze Zdrofit Zdrowe Miejsce, tj. umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zgodnie zregulaminem serwisu internetowego (podstawa prawna
—art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

- w celu administrowania serwerem, zapewnienia jego bezpieczefAstwa oraz w celach statystycznych. Dziatamy
W oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na administrowaniu serwerem, identyfikowaniu btedéw
w strukturze naszych serwisdw oraz prowadzeniu statystyki najczesciej przegladanych zasobdéw (podstawa prawna —
art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane przez okres korzystania przez Ciebie z naszego serwisu internetowego, a po zakoriczeniu
korzystania przez okres, przez ktory dane te sg zapisane w logach serwera.
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Przetwarzanie danych w celach marketingowych

Twoje dane mozemy réwniez przetwarza¢ w celach marketingowych, obejmujgcych profilowanie. Informacje na ten
temat znajdziesz w pkt 8 ponizej (,,Marketing”).

7.2. Pacjent korzystajacy z naszych ustug
Jakie dane na Twdéj temat przetwarzamy i skad je mamy?

Przetwarzamy Twoje dane, ktére otrzymaliSmy bezposrednio od Ciebie za posrednictwem rdznych kanatéw
komunikacji, np. poprzez: formularze kontaktowe, kontakt telefoniczny, kontakt e-mailowy, informacje przekazane
bezposrednio przez Ciebie zatrudnianym przez nas osobom, wtym osobom wykonujagcym zawdd medyczny,
informacje zebrane przez nas w toku korzystania przez Ciebie z ustug Zdrofit Zdrowe Miejsce. Twoje dane osobowe
mogt nam przekazac takze Twoj przedstawiciel ustawowy (jezeli wystepuje).

Dane, ktore przetwarzamy jako Zdrofit Zdrowe Miejsce (podmiot leczniczy) bedy obejmowaé informacje o Twoim
stanie zdrowia.

Jezeli jeste$ przedstawicielem ustawowym pacjenta, Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac na takich samych
zasadach, jak dane osobowe pacjenta.

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

w celach zdrowotnych, tj. w celach zwigzanych z profilaktyka zdrowotng, diagnozg medyczng, zapewnianiem
opieki zdrowotnej, leczeniem lub zarzadzaniem systemami i ustugami opieki zdrowotnej. Przetwarzamy Twoje dane
osobowe, w tym dane o stanie zdrowia, poniewaz jest to niezbedne do zapewnienia Tobie opieki medycznej, w tym
m.in. (i) w celu ustalenia i weryfikacji Twojej tozsamosci, (ii) w celu przeprowadzenia wywiadu medycznego, (iii) w celu
udzielania Ci s$wiadczen zdrowotnych (iv) w celu zarzadzania Twoimi ustugami medycznymi. Nasi pracownicy medyczni
mogg sie zTobg kontaktowaé¢ mailowo lub telefonicznie, w celach zwigzanych zochrong Twojego zdrowia.
Jako podmiot leczniczy mamy tez obowigzek m.in. prowadzenia i archiwizowania dokumentacji medycznej (podstawa
prawna: art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z regulacjami krajowego prawa medycznego, m.in. ustawg o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta);

w celach zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem taczacej nas umowy. Przetwarzamy Twoje dane, poniewaz
jest to niezbedne do zawarcia i wykonywania taczacej nas z Tobg umowy na swiadczenie ustug medycznych lub innej
umowy na dodatkowe $wiadczenia (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b RODO). W celu zawarcia i wykonywania
taczacej nas z Tobg umowy mozemy roéwniez przetwarza¢ Twoje szczegdlne kategorie danych na podstawie Twojej
wyraznej zgody. Podanie tych danych jest zawsze dobrowolne, ale moze byé niezbedne w celu skorzystania z danej
ustugi (podstawa prawna — art. 9 ust. 2 lit. a RODO);

w celach zwigzanych z realizacjg naszych obowigzkéw prawnych. Obowigzujgce przepisy mogg naktada¢ na nas
obowigzki, dla ktérych spetnienia musimy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, co dotyczy w szczegdlnosci realizacji
obowigzkéw podatkowych i rachunkowych (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

w celu dochodzenia, ustalenia i obrony przed roszczeniami. Dziatamy w oparciu o nasz prawnie uzasadniony
interes polegajgcy na mozliwosci dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit.
f RODO, a w zakresie danych dotyczacych zdrowia — art. 9 ust 2 lit. f RODO).

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Przechowujemy Twoje dane przez wskazane ponizej okresy:

- w celach zdrowotnych — przez czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa;
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- w celach zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem tgczacej nas umowy — do momentu zakoriczenia obowigzywania
umowy o $wiadczenie przez nas ustug;

- w celach zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem fgczacej nas umowy na podstawie Twojej zgody — do czasu
wycofania przez Ciebie zgody, chyba ze wczesniej dane te stang sie niepotrzebne dla celéw, w ktérych zostaty zebrane;

- w celach zwigzanych zrealizacjg naszych obowigzkéw prawnych — przez okres niezbedny do realizacji naszych
obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci wynikajacy z odpowiednich przepiséw;

- w celu dochodzenia, ustalenia lub obrony przed roszczeniami — do uptywu okresu przedawnienia roszczen.
Przetwarzanie danych w celach marketingowych

Twoje dane mozemy réwniez przetwarza¢ w celach marketingowych, obejmujgcych profilowanie. Informacje na ten
temat znajdziesz w pkt 8 ponizej (,,Marketing”).

7.3. Osoba kontaktujgca sie z nami poprzez naszg infolinie lub inny dedykowany kanat kontaktu
Jakie dane na Twdj temat przetwarzamy i skad je mamy?

Przetwarzamy Twoje dane, ktére otrzymaliSmy bezposrednio od Ciebie za posrednictwem rdznych kanatéw
komunikacji, np. poprzez: formularze kontaktowe dostepne w naszych serwisach internetowych, kontakt telefoniczny
z naszg Infolinig, kontakt e-mailowy na wszelkie upublicznione przez nas adresy poczty elektronicznej.

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

- w celu obstugi zgtoszonej przez Ciebie sprawy, w tym udzielenia odpowiedzi na postawione przez Ciebie pytanie
lub rozpatrzenia zgtoszonej przez Ciebie skargi. Przetwarzanie danych odbywa sie w odpowiedzi na Twoje zgtoszenie
i na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego
na obstudze kierowanych do nas zapytan lub skarg, ewentualnie w zwigzku zrealizacja obowigzku prawnego
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) natozonego na nas przez przepis prawa (np. w sytuacji, gdy sprawa,
o ktorej mowa powyzej, stanowi zgdanie realizacji praw przystugujgcych Ci na gruncie RODO);

- w celu dokonania analiz zgtoszonych spraw i poprawy jakosci Swiadczonej przez nas obstugi oséb kontaktujacych sie
z nami. Dziatamy w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci zapewniania jak najwyzszej
jakosci obstugi osdb kontaktujgcych sie z nami (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

- w celu dochodzenia, ustalenia i obrony przed roszczeniami. Dziatamy w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na mozliwosci dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

- wcelach zdrowotnych. Przetwarzamy Twoje dane osobowe o stanie zdrowia, poniewaz jest to niezbedne
do zapewnienia Tobie opieki medycznej (podstawa prawna — art. 9 ust. 2 lit. h RODO).

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?
Przechowujemy Twoje dane przez wskazane ponizej okresy:

- w celach zwigzanych z obstugg zgtoszonej przez Ciebie sprawy oraz dochodzeniem, ustaleniem i obrong przed
roszczeniami — przez okres obstugi zgtoszonej sprawy, a po jego zakonczeniu przez okres przedawnienia roszczen;

- wcelu dokonania analiz i poprawy jakosci obstugi oséb kontaktujgcych sie z nami — do momentu zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu;
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- w celach zdrowotnych — przez okres obstugi zgtoszonej sprawy, a po jego zakoriczeniu przez czas zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?

Oprécz podmiotéw wymienionych w pkt 7 powyzej, Twoje dane mogg zostaé przekazane rédwniez podmiotom
zarzadzajgcym aplikacjami zewnetrznymi stuzgcymi do obstugi oséb kontaktujgcych sie z nami.

Przetwarzanie danych w celach marketingowych

Twoje dane mozemy réwniez przetwarza¢ w celach marketingowych, obejmujgcych profilowanie. Informacje na ten
temat znajdziesz w pkt 8 ponizej (,Marketing”).

7.4. Strona umowy zawartej z Administratorem albo przedstawiciel lub osoba kontaktowa podmiotu bedacego
strong umowy zawartej z Administratorem (inna niz pacjent)

Jakie dane na Twoj temat przetwarzamy i skad je mamy?

W przypadku, jezeli jeste$ strong umowy zawartej ze Zdrofit Zdrowe Miejsce, dane otrzymalismy bezposrednio
od Ciebie. W przypadku, jezeli jestes przedstawicielem lub osobg kontaktowg podmiotu bedgcego strong umowy
zawartej ze Zdrofit Zdrowe Miejsce, dane otrzymaliémy od podmiotu bedgcego strong umowy. Przetwarzamy Twoje
dane, jak na przyktad dane identyfikacyjne, dane kontaktowe oraz dane dotyczace petnionej przez Ciebie funkgji.

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

- w przypadku, jezeli jestes strong umowy zawarte] ze Zdrofit Zdrowe Miejsce — w celu realizacji umowy, ktdrej jestes
Strong. Przetwarzamy Twoje dane, poniewaz jest to niezbedne do jej realizacji (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit.
b RODO);

- w przypadku, jezeli jeste$ przedstawicielem lub osobg kontaktowa podmiotu bedacego strong umowy zawartej
ze Zdrofit Zdrowe Miejsce — w celu zawarcia umowy z podmiotem, ktéry reprezentujesz oraz w celu jej realizacji.
Dziatamy w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na mozliwosci prawidtowego zawarcia i wykonania
umowy z podmiotem z nami wspotpracujgcym (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

- w celu dochodzenia, ustalenia i obrony przed roszczeniami. Dziatamy w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na mozliwosci dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

- w celach podatkowych i rachunkowych. Przetwarzamy Twoje dane poniewaz jest to wymagane przez obowigzujgce
przepisy prawa (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Przechowujemy Twoje dane przez wskazane ponizej okresy:

- w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy — do momentu zakonczenia jej obowigzywania;

- w celu dochodzenia, ustalenia lub obrony przed roszczeniami — do uptywu okresu przedawnienia roszczen;

- w celach podatkowych i rachunkowych — przez czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przetwarzanie danych w celach marketingowych

Twoje dane mozemy réwniez przetwarzaé w celach marketingowych, obejmujacych profilowanie. Informacje

na ten temat znajdziesz w pkt 8 ponizej (,Marketing”).
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8. Marketing
8.1. 0Ogdlne informacje

Sposéb, w jaki przetwarzamy dane osobowe w celach marketingowych, zalezy od okolicznosci, takich jak rodzaj naszej
relacji z Tobg (np. czy jestes naszym pacjentem, czy tylko przegladasz naszg strone internetowg) oraz od zgdd, ktérych
ewentualnie nam udzielisz.

Nasze dziatania marketingowe moga obejmowaé marketing bezposredni (polegajgcy na przedstawieniu Ci oferty
za pomocg kanatu komunikacji takiego jak np. e-mail czy telefon), prowadzenie analiz istatystyk na potrzeby
marketingowe oraz badania zadowolenia z ustug w drodze kontaktu poprzez wybrany przez Ciebie kanat komunikacji.
Dla potrzeb naszych dziatarn marketingowych dokonujemy réwniez profilowania.

8.2. Marketing online

Jesli odwiedzasz nasze serwisy internetowe, przetwarzamy Twoje dane osobowe (przede wszystkim adres IP,
identyfikatory plikdw cookies) w celu marketingowym, w tym w celu marketingu bezposredniego, obejmujgcego
profilowanie, w nastepujgcych przypadkach:

jesli zgodzisz sie na zapisanie na Twoim urzadzeniu plikéw cookies lub podobnych technologii stuzagcych nam
do celow marketingowych. Woéwczas bedziemy rejestrowaé, zjakimi tresciami zapoznates$/-a$ sie na naszych
stronach. Wykorzystamy te informacje do wyswietlania Ci tresci i ofert dopasowanych do Twoich potencjalnych
zainteresowan zidentyfikowanych na podstawie tresci, ktdre przeglagdates/-as.

Podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajgcy na przedstawianiu Ci dopasowanych tresci i ofert, w zwigzku z Twojg zgoda na uzycie plikdw cookies
lub podobnych technologii.

w celu prowadzenia analiz istatystyk dla naszych potrzeb marketingowych oraz badania zadowolenia
z oferowanych przez nas ustug w drodze kontaktu poprzez wybrany przez Ciebie kanat komunikacji.

Podstawg przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na podnoszeniu
jakosci Swiadczonej przez nas obstugi uzytkownikdw oraz udoskonalaniu dostepnych u nas produktéw i ustug.

W celu marketingu online nie przetwarzamy Twoich danych o stanie zdrowia.
Wiecej na temat plikdw cookies przeczytasz w ,,Polityce w sprawie plikdw cookies i innych podobnych technologii”.

8.3. Komunikacja marketingowa za posrednictwem wybranego kanatu komunikacji (np. e-mail, SMS/MMS,
telefon)

8.3.1. Pacjent

Jesli jeste$ naszym pacjentem, dane osobowe, ktére nam podajesz, lub ktére zbierzemy w toku korzystania
przez Ciebie z naszych ustug, mozemy przetwarza¢ w celu marketingowym, w tym w celu marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie.

Twoje dane osobowe, wytacznie w zakresie, w jakim nie obejmuja danych o stanie zdrowia, mozemy w tym celu
przetwarzac w nastepujacych przypadkach:

jesli udzielisz nam dobrowolnej zgody na uzycie okreslonego kanatu komunikacji (np. e-mail, SMS/MMS,
telefon) w celu dostarczania Citresci marketingowych. Prowadzone przez nas dziatania marketingowe beda
obejmowaty dostarczanie Ci tresci marketingowych (np. oferty, promocje, badania satysfakcji, poradniki, informatory,
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artykuty), jak réwniez kierowanie do Ciebie zapytan i ankiet dotyczgcych zadowolenia z ustug na wybrany przez Ciebie
kanat komunikacji. Dostarczane tresci mogg by¢ dopasowane do Twoich potencjalnych zainteresowan i preferencji
na podstawie profilowania.

Twoja zgoda na komunikacje marketingowa moze dotyczy¢ (wedtug Twojego wyboru):
naszych wtasnych produktow i ustug;

produktéw lub ustug podmiotdw trzecich. Liste podmiotdw trzecich znajdziesz tutaj. Podstawg przetwarzania
Twoich danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6ust. 1lit. fRODO) polegajacy
na przedstawianiu Citre$ci marketingowych, wtym tresci dopasowanych do Ciebie na podstawie profilowania,
w zwigzku z Twojg zgodg na uzycie w tym celu wybranego przez Ciebie kanatu komunikacji.

Mozesz w kazdym momencie cofngc¢ zgode na komunikacje marketingowa. W tym celu mozesz skontaktowaé sie
z nami w sposéb okreslony w pkt 6 powyzej. Wycofanie zgody nie wptywa na legalno$¢ naszych dziatarh dokonanych
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W celu prowadzenia analiz i statystyk dla naszych potrzeb marketingowych oraz badania zadowolenia
z oferowanych przez nas ustug, w drodze kontaktu poprzez wybrany przez Ciebie kanat komunikacji.

Podstawa przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6. ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na podnoszeniu
jakosci Swiadczonej przez nas obstugi uzytkownikéw oraz udoskonalaniu dostepnych u nas produktéw i ustug.

Ponadto, mozesz udzielic nam dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych o stanie zdrowia w celu
marketingowym. Twoja zgoda dotyczy marketingu wytgcznie naszych wtasnych produktéw i ustug. Na podstawie
Twojej zgody bedziemy mogli jeszcze lepiej dostosowac tresci przekazywane Ci wybranym przez Ciebie kanatem
komunikacji i uwzglednia¢ Twoje szczegdlne potrzeby zdrowotne, tj.:

bedziemy mogli przedstawié Ci tresci marketingowe dopasowane do Twoich rzeczywistych potrzeb zdrowotnych
na podstawie profilowania obejmujgcego dane o stanie zdrowia, w tym informacje odzwierciedlone w dokumentacji
medycznej;

bedziemy mogli tez prowadzi¢, wykorzystujgc Twoje dane o stanie zdrowia, analizy i statystyki dla naszych
potrzeb marketingowych oraz badania zadowolenia z oferowanych przez nas ustug w drodze kontaktu poprzez
wybrany przez Ciebie kanat komunikacji.

Podstawg przetwarzania jest Twoja zgoda na przetwarzanie (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).
8.3.2.  Osoba nie bedaca naszym pacjentem

Jesdli nie bedac naszym pacjentem udzielisz nam dobrowolnej zgody na uzycie okreslonego kanatu komunikacji
(np. e-mail, SMS/MMS, telefon) w celu dostarczania Ci tre$ci marketingowych, np. jezeli kontaktujesz sie z nami przez
formularz kontaktowy i zaznaczysz zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej na swdj e-mail, prowadzone
przez nas dziatania marketingowe, w tym marketing bezposredni, bedg obejmowaty dostarczanie Ciinformacji
o promocjach, ofertach specjalnych i innych tresci marketingowych, jak réwniez kierowanie do Ciebie zapytan i ankiet
dotyczacych zadowolenia z ustug na wybrany przez Ciebie kanat komunikacji. Dostarczane tresci mogg by¢
dopasowane do Twoich potencjalnych zainteresowan i preferencji na podstawie profilowania.

Twoja zgoda na komunikacje marketingowa moze dotyczy¢ (wedtug Twojego wyboru):

naszych wtasnych produktow i ustug;
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produktéw lub ustug podmiotéw trzecich. Liste podmiotdw trzecich znajdziesz tutaj. Podstawg przetwarzania
Twoich danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6ust. 1lit. fRODO), polegajacy
na przedstawianiu Citresci marketingowych, wtym tresci dopasowanych do Ciebie na podstawie profilowania,
w zwigzku z Twojg zgodg na uzycie w tym celu wybranego przez Ciebie kanatu komunikacji.

Mozesz w kazdym momencie cofngc¢ zgode na komunikacje marketingowg. W tym celu mozesz skontaktowac sie
z nami w sposéb okreslony w pkt 6 powyzej. Wycofanie zgody nie wptywa na legalno$¢ naszych dziatarh dokonanych
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Bedziemy takze przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu prowadzenia analiz istatystyk dla naszych potrzeb
marketingowych oraz badania zadowolenia z oferowanych przez nas ustug, w drodze kontaktu poprzez wybrany przez
Ciebie kanat komunikacji.

Podstawg przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6. ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na podnoszeniu
jakosci Swiadczonej przez nas obstugi oraz udoskonalaniu dostepnych u nas produktéw i ustug.

8.4. Czym jest profilowanie dla potrzeb marketingowych?
Przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych dla celéw marketingu bezpos$redniego wigze sie z profilowaniem.

Profilowanie polega na tym, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu Twoich danych wyciggamy wnioski na temat
Twoich potencjalnych oczekiwan, zainteresowan i preferencji. Dzieki temu mozemy jak najlepiej dopasowac do Ciebie
produkty, oferty i tresci. W ramach profilowania mozemy tez tgczy¢ ze sobg informacje, ktére zostawiasz nam podczas
korzystania z naszych réznych produktow i ustug.

Do profilowania wykorzystujemy rézne dane na Twdj temat:

dane zwigzane z korzystaniem z naszych ustug, ale wytgcznie w zakresie, w jakim nie obejmujg danych o stanie
zdrowia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

informacje zebrane za pomocg marketingowych plikéw cookies lub podobnych technologii, pozwalajace
dowiedziec sie nam, z jakimi tre$ciami zapoznajesz sie na naszych stronach internetowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

za twojg zgoda mozemy ponadto wykorzystywaé¢ dane o stanie zdrowia, w szczegdlnosci dane zawarte
w dokumentacji medycznej, ktérg prowadzimy (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

Dazymy do tego, zeby profilowanie wigzato sie dla Ciebie z odczuwalng korzyscia, jaka jest przedstawianie Ci ofert,
promocji i tresci, ktére mozesz uznac za interesujgce. Chcemy w ten sposéb unikngé¢ przedstawiania Ci tresci, ktére
beda dla Ciebie nieadekwatne lub ktére mogtbys/mogtabys uznaé za nieatrakcyjne. Dodatkowo, w przypadku, jezeli
wyrazisz zgode na przetwarzanie danych o stanie zdrowia w celu marketingowym, bedziemy mogli przedstawic
Ci tresci dopasowane do Twoich potrzeb zdrowotnych.

W zwigzku z profilowaniem nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajgcych sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu informacji o Tobie, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie
na Ciebie wptywaty.

8.5. Nasz prawnie uzasadniony interes a Twoje interesy, prawa i wolnosci

W zwigzku z tym, ze przetwarzanie przez nas danych osobowych dla celdw marketingowych, w tym profilowanie,
odbywa sie m.in. na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), dokonali$my oceny,
czy Twoje interesy, prawa i wolnosci (np. prawo do prywatnosci) nie przewazajg nad naszym prawnie uzasadnionym
interesem. Doszlismy do wniosku, ze mozemy przetwarza¢c Twoje dane osobowe dla celdw marketingowych
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(w zakresie, w jakim nie obejmujg danych o stanie zdrowia) na podstawie prawnie naszego uzasadnionego interesu,
gdyz:

przetwarzamy Twoje dane osobowe dla celow marketingowych tylko wtedy, gdy stwierdzamy, ze mozesz
obiektywnie sie tego spodziewac (np. korzystasz z naszych ustug medycznych, zgodzite$/-as sie na otrzymywanie
od nas e-maili marketingowych).

indywidualne komunikaty marketingowe (np. e-maile, SMS/MMS, telefon) kierujemy do Ciebie tylko za Twoja
zgoda.

umozliwiamy Ci tatwe zgtoszenie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych i informujemy Cie
o tym prawie.

komunikacje marketingowg dotyczgcg produktdow lub ustug podmiotéw trzecich kierujemy do Ciebie tylko,
gdy udzielisz na to odrebnej zgody.

uwazamy, ze profilowanie na potrzeby marketingowe nie wkracza w sposdéb nadmierny w Twojg prywatnosé.
Skupiamy sie natym, jakie produkty lub ustugi dostepne w naszej ofercie mogg by¢ dla Ciebie interesujace.
Nie sledzimy Twoich dziatan na obcych stronach internetowych. Nie podejmujemy wobec Ciebie na podstawie
profilowania decyzji, ktére wywotujg skutki prawne (np. odmowa zawarcia umowy) lub w podobny sposdb istotnie
na Ciebie wptywaja.

uwazamy, ze oferty i tresci dostarczane Ci na podstawie profilowania mozesz uznad za interesujgce. Nie chcemy
dostarczac Ci tresci, ktére mégtbys/mogtabys uznac za nieatrakcyjne.

stosujemy s$rodki techniczne i organizacyjne, ktére w odpowiednim stopniu zabezpieczajg Twoje dane osobowe.

Zwracamy uwage, ze jezeli wyrazite$ na to dodatkowgq zgode, przetwarzanie przez nas danych o stanie zdrowia w celu
marketingowym, obejmujacym profilowanie, odbywac sie bedzie na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a RODO. Jako nasz
pacjent jestes dysponentem danych o stanie wiasnego zdrowia, wobec czego mozesz nam udzieli¢ zgody
na wykorzystanie tych danych. Masz prawo w dowolnym momencie wycofac te zgode. Wycofanie zgody nie wptywa
jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8.6. Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane osobowe w celach marketingowych?
Okres przechowywania Twoich danych osobowych dla celéw marketingowych zalezy od sytuacji.

W przypadku gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe w celach marketingowych w oparciu o nasz prawnie
uzasadniony interes — do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu;

W przypadku gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe w celach marketingowych w oparciu o Twoj3a zgode —
do momentu wycofania zgody.

8.7. Sprzeciw dotyczacy marketingu bezposredniego

Jesli nie 2zyczysz sobie, zeby Twoje dane osobowe byty przez nas przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania dla celu takiego marketingu, mozesz zgtosi¢ sprzeciw. Sprzeciw mozesz wnies¢
w dowolnym momencie i nie wymaga on zadnego uzasadnienia. W razie wniesienia takiego sprzeciwu, Twoje dane
osobowe nie bedg juz przez nas przetwarzane dla celéw marketingu bezposredniego. Aby wnies¢ sprzeciw, mozesz
skontaktowac sie z nami w sposdb okreslony w pkt 6 powyze;j.
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9. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg:
Masz nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

prawo dostepu do danych —masz prawo dostepu do dotyczacych Ciebie danych osobowych, ktére przetwarzamy
i uzyskania od nas informacji w tym zakresie; masz tez prawo otrzymania od nas kopii dotyczacych Ciebie danych
osobowych, ktére przetwarzamy.

prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych —mozesz zaktualizowaé przekazane nam dane osobowe
lub zada¢ ich poprawienia, gdy sg nieprawidtowe. W zaleznosci od celu przetwarzania, zmian mozna dokonaé zgodnie
z regulaminem ustugi, z ktérej korzystasz lub poprzez kontakt z nami zgodnie z pkt 6 niniejszej Polityki.

prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych —jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe
na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, masz prawo wycofac te zgode w dowolnej chwili. Pamietaj jednak, ze nie
wplywa to na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonaliSmy na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Zgode na przetwarzanie danych osobowych mozesz wycofa¢ np. kontaktujgc sie z nami w sposdb okreslony w pkt
6 powyzej.

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych —masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych, gdy ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje, w ktorej sie znalaztes/-as.

W przypadku przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania dla tego celu,
sprzeciw wobec takiego przetwarzania moze zostac przez Ciebie wniesiony w dowolnym momencie i nie wymaga
zadnego uzasadnienia. W razie wniesienia takiego sprzeciwu, Twoje dane osobowe nie beda juz przez nas
przetwarzane dla celéw marketingu bezposredniego. Aby wnies¢ sprzeciw, mozesz kontaktowad sie z nami w sposdb
okreslony w pkt 6 powyzej.

prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych — masz prawo ograniczenia
przetwarzania swoich danych osobowych jesli: (1) kwestionujesz prawidtowosé Twoich danych (na okres pozwalajacy
nam sprawdzi¢ prawidtowosc tych danych); (2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwiasz sie usunieciu
Twoich danych izadasz w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; (3) nie potrzebujemy juz Twoich danych
osobowych do naszych celéw, ale dane te sg potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami albo (4) wniostes/-as sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych — do czasu stwierdzenia skutecznosci
tego sprzeciwu. W takim przypadku ograniczymy przetwarzanie Twoich danych wytgcznie do ich przechowywania,
chyba ze przetwarzanie bedzie niezbedne w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, lub w celu
ochrony cudzych praw lub gdy nastgpi za Twojg zgods.

prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych — w odniesieniu do przetwarzania Twoich danych
na podstawie zgody lub umowy w sposéb zautomatyzowany (np. komputerowy/w systemach IT), przystuguje Ci prawo
otrzymania od nas Twoich danych osobowych, ktére nam dostarczytes/-as, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego (np. na komputerze). Mozesz przestac
te dane innemu administratorowi danych lub zazgdac, abysmy przestali Twoje dane doinnego administratora,
jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.

prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych —mozesz zgtosi¢ do nas zgdanie usuniecia Twoich danych
w nastepujacych przypadkach: (1) jezeli Twoje dane nie bedg juz niezbedne do celdw, dla ktdrych sg przetwarzane; (2)
cofnates/-as zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie mainnej podstawy przetwarzania; (3) wniostes$/-a$
skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania; (4) Twoje dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem; (5) Twoje
dane muszg zostaé usuniete, gdyz nakazuje nam to prawo. W powyzszych przypadkach Twoje dane zostang przez
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nas usuniete, chyba ze w okreslonej sytuacji powotamy sie na jeden z wyjatkéw przewidzianych w RODO (np. dalsze
przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami).

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych w jeden
ze sposobdw podanych w pkt 6 powyzej. Twoje zgdanie zostanie zrealizowane bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie
nie pdézniej niz wterminie miesigca od jego otrzymania. Gdyby natomiast termin ten miat ulec wydtuzeniu,
poinformujemy Cie zaréwno o tym wydtuzeniu, jak i o jego przyczynach.

Ze wzgledu na nasze obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa medycznego nie zawsze bedziemy mogli zrealizowac
wszystkie Twoje zgdania w petnym zgdanym przez Ciebie zakresie, takie jak np. zgdanie usuniecia danych osobowych
z dokumentacji medycznej. W takim przypadku poinformujemy Cie o tym.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — jesli uwazasz, ze przetwarzanie przez nas Twoich danych
osobowych narusza przepisy prawa (RODO) mozesz wnies$¢ skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych, w szczegdlnosci w panstwie UE Twojego zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Zmiany Polityki Prywatnosci

Bedziemy regularnie dokonywac¢ przegladu i aktualizacji niniejszej Polityki w zwigzku ze zmianami w przepisach prawa
oraz nowymi podejmowanymi przez nas dziataniami dotyczgcymi Twoich danych osobowych.
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